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Finanene posledice:

lzvajanje Akcijskega na6rta ukrepov trajnostnega turizma 2023 – 2026 bo v sklopu rednih
aktivnosti slu2b, nosilcev aktivnosti in v okviru na6rtovanih zneskov, opredeljenih v
dokumentu, ki bodo zajeti v finanenem naertu izvajalcev.

Predlog sklepa:

Mestni svet Mestne ob6ine Maribor se je seznanil z Akcijskim naertom ukrepov
trajnostnega turizma 2023 – 2026 v destinaciji Maribor.



Zelena shema slovenskega turizma - Mestna obtina Maribor

Rnestna obeina Maribor (MO Maribor) se je v letu 2016 vkljueila v Zeleno shemo slovenskega turizma
(ZSST) z namenom, da s pomoEjo mednarodno priznanega orodja za razvoj zelenih destinacij vzpostavi

trajnostni model turizma, ki bo valoriziral naravne, dru2bene in ku}turne potenciale ter jih povezal v

edinstveno ponudbo turisti€ne destinacije. V letu 2023 je destinacija obnovila postopek za ohranitev
trajnostnega znaka SLOVENIA GREEN DESTINATION in pridobila znak Green Destination BRONZE/
BRONASTI

Z vstopom v Zeleno shemo stovenskega turizma in obnovitvijo znaka se je MO Maribor zavezala, da bo

spodbujala trajnostno delovanje, zdruievala trajnostna prizadevanja ter promovirala lokalni znaEaj in
zelene zgodbe mesta. Pomemben element promocije lokalnega znaeaja in zelenih zgodb je tudi
spodbujanje ponudnikov za pridobitev znaka Zelena Slovenija/Slovenia Green – npr. pri ponudnikih, ki

so Ze pridobili enega od mednarodnih trajnostnih /okoljskih znakov za ponudnike, ki jih priznava ZSST

Slovenia Green (EU Green Key, marjetica, EMAS, Green Globe, Bio Hotels, Travelife idr.). Prav tako se
je zavezala k izvajanju izobraZevanj in usposabljanj s podroeja trajnostnega razvoja – za prebivalstvo,
turistieno gospodarstvo in obiskovalce.

MO Maribor je ob vstopu v projekt imenovala »zelenega koordinatorja« in oblikovala »zeleno ekipo«.
V obdobju od prve pridobitve znaka v letu 2016 do njegove obnove v letu 2023 je obeina oz. zelena
ekipa izvedla vrsto v projektu predvidenih aktivnosti, in sicer:

seznanjanje prebivalcev /ponudnikov s potekom projekta in pomenom razvoja trajnostnega
turizma – preko spletnih objav, glasil in drugih medijev,

anketiranje treh skupin deleZnikov: prebivalcev, obiskovalcev in turistienih podjetij ter drugih
ponudnikov

analizo stanja in vplivov turizma na okolje, sezname kulturne (nepremiene, premiene in
nesnovne) in naravne dedigeine (varovana obmoeja in biotska raznovrstnost), ki je na obmoeju
obeine aktualna za razvoj trajnostnega turizma,

predstavljena je bila aktualna ponudba v ob6ini – ponudniki, kolesarske poti, pohodni ike poti,
tradicionalne prireditve,

zbrani in vneseni v spletno platformo so bili potrebni podatki, dokazila in odgovori na preko
100 vpralanj vezanih na trajnostni management in turizem ter na okolje in prostor ter podatki
o indikatorjih v destinaciji – v skladu s standardom Slovenia Green Destination,

pripravljena so bila poroeila o rezultatih anketiranja, o indikatorjih idr.,

pripravljeno je bilo poroeilo in opravljen obisk na terenu s strani predstavnika Slovenske
turistiene organizacije.

Pri pripravi gradiv v okviru projekta Green Destination so bile posebej izpostavljene naravne vrednote

ter izredno bogata in obse2na kulturna dediiEina destinacije, ki jo je mogoee ge dodatno vkljuEiti v
turistiene produkte.



Preveritelj / ocenjevalec je pri pripravi konEnih priporoeil upogteval tako podatke, ki so bili vneleni na

platformo Slovenia Green, kot tudi informacije, pridobljene med obiskom na terenu. Obisk na terenu
je bil v marcu 2023, in sicer na toEkah: Mestna obEina Maribor, Javno podjetje Marprom d.o.o., Javno
podjetje Snaga d.o.o., Hotel Habakuk, Narodni dom Rnaribor, Vigja strokovna gola za gostinstvo in
turizem Maribor, Hiia Stare trte in Muzej najstarej ie trte na svetu.

V aprilu 2023 je bila obeina/destinacija obvegeena, da je na podlagi na novo vnesenih podatkov v
platformo in opravljenega terenskega obiska prejela BRONASTI znak Slovenia Green Destination.

V obrazloZitvi so ocenjevalci, Slovenska turistiEna organizacija in Zavod Tovarna trajnostnega turizma

GoodPlace, zapisali:
Destinacija Maribor je na lestvici od 1 do 10 dosegla povpre6no oceno 6,7 v iestih kategorijah. V eni
kategoriji od iestih je destinacija dosegla oceno manj kot 6,1. V skladu z veijavnim pravilnikom se
destinaciji Maribor podeli znak Slovenia Green Destination BRONZE.

Destinacija Maribor je k tokratni ponovni presoji v Zeleni shemi slovenskega turizma pristopila po
novem standardu Slovenia Green, ki od destinacij zahteva ge vee anga2maja na podroeju trajnosti kot

prej. Navkljub temu ji je uspelo obdr2ati bronasti znak Slovenia Green Destination, kar predstavlja

dober temelj za nadgradnjo aktivnosti v prihodnje.

Destinacija dosega najvigjo oceno v kategoriji Narava in krajina (7,1), kjer je ge vedno veliko prostora
za izboljgave predvsem pri naslavljanju izzivov upravljanja (negativnih) vplivov turizma na naravo ter
za96iti krajine in razgledov. Enako oceno je destinacija dosegla v kategoriji Poslovanje turistienih
podjetij & komunikacija (7,1), kjer naj okrepi aktivnosti pri promociji in osveIEanju trajnosti med
svojimi turistienimi dele2niki, pri eemer naj jih celovito seznani tudi s tematiko ogljienega odtisa. Za
izboljlanje rezultata je priporotljiva tudi priprava lastnega, destinaciji in njenim specif kam
prilagojenega kodeksa za turistiene vodnike.

Povpre6je gestih kategorij je destinacija presegla ge v poglavju Druibena kUma (6,9). Prilo2nosti za
napredek so v bolj sistemati6nem spremljanju ekonomskih u6inkov in uporabi podatkov za boljge
razumevanje ekonomskih koristi turizma. Destinacija nal do naslednje presoje pripravi krizni na6rt za
turizem in bolje naslovi dru2beno-kuiturne vplive turizma, ki jih je zaznaia v analizi vplivov. V prihodnje

naj pozorno spremlja tudi oddajo nepremi€nin turistom za morebitno potrebno uravnavanje strukture
nastanitvenih kapacitet.
Na podroiju Kulture in tradicije (6,7) je na rezultat vplivata odsotnost aktualnih upravtjavskih

dokumentov s podroeja nepremiene kulturne dedi96ine ter pomanjkljivo naslavljanje vplivov turizma

na kulturo. Pri Destinacijskem managementu (6,3) je za dvig rezultata bistveno, do destinacija z
akcijskim na€rtom trajnostnih ukrepov, ki ga bo pripravila po uspegni obnovi ocene, seznani obeinski
svet ter ga nato na tetni ravni kratko obvesti tudi o doseganju ciljev iz omenjenega naerta. Vee lahko
naredi tudi pri spremljanju trajnostnih kazalnikov in njihovi sistematieni obdelavi. Ker imajo v
destinaciji naravne danosti pomembno vlogo je na mestu razmisiek o pripravi ustreznih smernic za
vedenje obiskovalcev v ranljivih obmo6jih. Rezerve ostajajo ge pri usposabljanju zelene ekipe in zelene
koordinatorice.

Destinacija v kategoriji Okolje in podnebje (5,8} ni presegla minimalnega praga 6, 1. Toeke je izgubljala
predvsem zaradi Ob6inskega prostorskega naerta, ki trenutno ge ni sprejet. Najslabge ocenjena sta

sklopa ravnanje z odpadki, kjer destinacija nima kvantitativnih ciljev za zmanjgevanje koliiin trdnih



odpadkov in podnebne spremembe, kjer destinacija nima izdefane gtudije oz. analize podnebnih
sprememb in njihovega vpliva na turizem v destinaciji.

Za destinacijo Maribor je Slovenska turisti6na organizacija v poro6ilu izpostavila naslednje primere
dobrih praks, ki so bile predstavijene na platformi oziroma na terenskem obisku:

Razvita Kolektivna blagovna znamka Nage najboljge;

Spremtjanje strukture in zadovotjstva obiskovalcev Maribora vkljueno s porabo obiskovalcev;

Organizacija vee dobrodelnih akcij v sklopu decembrskega programa ’earobni Maribor’ –
nabiranje dobrodelnih kolesarskih kilometrov na to6ki ’Prikljuei se z dobro energijo';

Jasna in priviaena vizualna ozna6itev certijiciranih ponudnikov na spletni strani visitmaribor.si;

Spodbujanje kariere v turizmu s projektoma Dan mentorjev in Karierni dan ter dogodkom

2ametna veeerja (sodelovanje s Srednjo in Vi§jo golo za gostinstvo in turizem Maribor);

3 Zero waste prireditve: (Z)megani festival, Art Icamp in Sve6ana trgatev Stare trte.

V obodbju do naslednjega ocenjevanja se bo destinacija ge posebej posvetila kategoriji Poslovanja

turistiEnih podjetij in komunikacije ter Destinacijskega managementa, ki sta kljuenega pomena za
Zeleno shemo slovenskega turizma in kjer ima destinacija najvee izzivov. Prav tako bomo okrepili
aktivnosti v kategoriji Okolje in podnebje ter Kultura in tradicija. Okrepiti in delati moramo ge na
gastronomski in namestitveni ponudbi in turistiene ponudnike dodatno spodbujati k pridobivanju
trajnostnih znakov, ie posebej Slovenia Green. Zelena koordinatorka se bo redno izobraZevala in svoje
znanje implementirala med vse dele2nike. Tako bomo z okrepljenimi strateikimi trajnostnimi

aktivnostmi lahko do naslednje presoje dosegli ge boljge rezultate.

V obdobju do naslednjega ocenjevanja mora MO Maribor spremljati stanje na podroejih, kjer je dobro
ali zelo dobro ocenjena, spremljati ukrepe za ohranitev oz. izboljlanje rezultatov.

Na podro6jih, kjer je bila destinacija slab ie ocenjena, so ji bila izdana priporoeila, dolina je sprejeti
ukrepe oz. wAkcijski naert ukrepov trajnostnega turizma« in o njem seznaniti Mestni svet MO
Maribor.

Zavod za turizem Maribor

Simona Pinterid

PRILOGA:
DESTINACIJ A MARIBOR – TRAINOSTN I AKCIJSKI NAeRT
Akcijski naert ukrepov trajnostnega turizma 2023 – 2026
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